ANABEL MARIA GARCIA TABARES
Carrera 72A # 152B — 32 — La Colina - Bogota - Colombia
Teléfono: 300.755.50.54
Skype anabel.maria.garcia.tabares
E-mail: anabel.maria.garcia@hotmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniera Administradora, Especialista en Marketing, Estadistica y finalizando la Maestria en
Marketing con énfasis en ventas. Poseo diez afios de experiencia en procesos de planeacion de
estrategias de marketing, estructuracion de campafas comerciales, prondsticos e investigacion de
mercados y mas de dos afios de experiencia en la direccién de servicios, liderando procesos de
soporte, entrega, servicio al cliente y las estrategias de promocién y ventas. Me caracteriza el
liderazgo humano con alto enfoque a resultados, la capacidad de desarrollar equipos para obtener
resultados superiores. Poseo habilidades para innovar, generar soluciones, comunicar y sintetizar
ideas, trabajar en equipo y tomar decisiones que permitan la adecuada ejecucion de las estrategias
comerciales y de servicio. Mi filosofia de vida es disfrutar cada reto e inspirar para dar lo mejor en
cada proyecto emprendido.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Habilidades para el desarrollo de equipos de alto desempefio.

Comunicacion e integracion de ideas para obtener soluciones de valor

Innovacion

Vision sistémica de la organizacion.

Conocimiento de Coaching con énfasis en PNL

Sdlidos conocimientos de mercadeo y estadisticos aplicados a la planeacién de procesos
comerciales y de servicio.

Habilidad para generar respuestas ante nuevas situaciones y rapida adaptacion a los cambios.

> Disposicién para el autoaprendizaje, la disciplina y la busqueda de la efectividad.
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EXPERIENCIA LABORAL

Consultora Empresarial Marzo 2018 — Actualmente

Acompafo a las empresas en la orientacion estratégica de su negocio, identificando el valor que lo
hace unico y especial en el mercado, lidero procesos de creacién de ideas, investigacion de
mercados y estrategias de servicio. Actualmente acompafo el emprendimiento de la Corporacion
Deportiva Weymar Olivares, un proyecto a través del cual se forman mediante las ensefianzas del
futbol, personas y deportistas con el poder de asumir retos y lograr suefios.
www.clubweymarolivares.com



Comfama, Jefe de Departamento Prestacion de Servicios, Agosto 2015 — Enero 2018

Funciones

Planear estratégicamente el departamento encargado de la prestacién de servicios en las
diferentes sedes.

Liderar los procesos de soporte, entrega y las estrategias de promocion y ventas para la
oferta educativa.

Dirigir el equipo de trabajo, conformado por 750 personas, para realizar la prestacion del
servicio, orientdndolo al logro de los objetivos con conviccion, responsabilidad y espiritu de
equipo.

Liderar proyectos para la creacién de valor en la prestacion del servicio, a través de la
investigacion continua y la deteccién de oportunidades, que permitan la toma de decisiones
asertivas y la implementacién de acciones para el logro de los objetivos de la organizacién y
la satisfaccion de los usuarios.

Logros

Cumplimientos superiores y sostenidos en la promocion de la oferta educativa durante el
2016: 112% y 2017: 110%.

Construccion de la cadena de valor para la integracion y coordinacion de los procesos,
logrando un cumplimiento en la entrega del servicio al cliente del 99.8%.

Dirigi los proyectos de mejoramiento de la experiencia de servicio y el modelo de proyeccion
de més de 20 mil usuarios.

Elegida para conformar el equipo de innovacion de la Caja de Compensacién, como resultado
del buen desempefio durante el programa.

Avon, Gerente Planeacion de Demanda - Marketing Latinoamérica, Marzo 2015 - Julio 2015

Funciones

Liderar proyectos y equipos de trabajo encargados de la planeacion de la demanda, para
optimizar la estructuracién de las campafias comerciales en los negocios cosmético, moda y
hogar, velando por los objetivos de rentabilidad.

Proponer y ejecutar planes de entrenamiento y capacitacion.

Evaluar el desempefio de cada grupo de mercado (Andino, Brasil, México, Sur) y velar para
qgue los procesos del area estén acordes a las necesidades, desafios y oportunidades del
sector.

Logros

Lideré la implementacién del proceso de planeacién de demanda para Latinoamérica,
resultado de la metodologia Value Stream Mapping, aportando a una mejor estructuracion de
campafas comerciales para responder a las metas de ventas.

Ejecuté los entrenamientos a las areas impactadas con el nuevo proceso en el Cluster
Andino.

Desarrollé el Process Book de Planeacidon de Demanda para Latinoamérica, documento
maestro que contiene la definicion estratégica del area dentro de Avon, las actividades,



recursos y tiempos para pronosticar las ventas y soportar la gestion comercial y de
abastecimiento.

Gerente Planeacion de Demanda Marketing Andino, Feb 2010 — Febrero 2015

Funciones

Administrar los presupuestos de ventas para los productos cosméticos de Colombia, Perl y
Ecuador.

Participaciébn permanente en la construccion de la estrategia de marketing, lanzamiento de
producto, estrategia de precio y estructuraciéon de campafias comerciales.

Liderazgo y desarrollo del talento humano de las diferentes categorias del negocio cosmético en
el mercado Andino.

- Responsable por el cumplimiento de indicadores de mercadeo, financieros y de nivel de servicio.

Logros

Obtener los mejores desempefios de planeacion de demanda a nivel global durante el 2010 y
2011, logrando el reconocimiento de “Lo mejor de lo mejor en el 200117, evento anual de la
organizacion.

Destacada lider en el equipo y reconocida en Avon como la mejor asociada del mes, en el
2012.

Designada para realizar una valoracion al equipo de Fashion & Home Brasil, en el 2013,
identificando puntos criticos del proceso y desarrollando un plan de acciéon para mejorar sus
indicadores y optimizar su trabajo.

Asignada para reemplazar la Gerencia de Mercadeo Ecuador (15 dias), tiempo en el cual
desarrollé junto con el equipo local, el diagnéstico de calidad en productos de moda y hogar y
un plan de accién para mejorar la calidad de impresion de folleto.

Marketing Analyst Jun 2006 — Ene 2010

Funciones

Realizar estudios para identificar los gustos y preferencias de los consumidores, aportando al
crecimiento y consolidacion de las marcas.

Planear la demanda de las categorias Hair Care, Fragances, Skin Care, Jewelry, Innerwear,
Outerwear y Home Products en el mercado Andino.

Participar en la estructuracion comercial de las campafias, lanzamientos y estrategia de

precio

Evaluar los impactos financieros de los diferentes escenarios de una camparfa comercial.

Logros

Mejoré un 40% los indicadores de acierto de Jewelry y un 25% de Hair Care, aportando a la
estructuracion de una oferta atractiva al consumidor, impactando el crecimiento en las ventas
de las categorias.

Lideré el traslado de la operacion de planeacion de la demanda de Peru y Ecuador a
Colombia, a través de la inmersién en estos paises, identificando sus mejores practicas y
asumiendo la estimacion de la categoria de mayor impacto en ventas.



Mercadeo Gerencial, Investigadora de Mercados, Ene 2005 - Mayo 2006

Funciones

- Encargada de disefiar y desarrollar proyectos de investigacion para diferentes empresas,
brindando acompafiamiento en la identificacion del problema de investigacion y entregando,
junto con el equipo de trabajo conformado, informacion 6ptima para la toma de mejores
decisiones en cuanto al manejo de la marca, los proyectos y las estrategias de mercado.

Logros

- Participé en proyectos para GANA, ROA, ONUDI y ARGOS, aportando desde mi
conocimiento y habilidades cualitativas, cuantitativas y de mercado.

EDUCACION

FORMACION PROFESIONAL

Ingeniera Administradora. Universidad Nacional de Colombia. Medellin 2005
Especialista en Estadistica. Universidad Nacional de Colombia. Medellin 2008
Especialista en Mercadeo. Universidad Eafit. Medellin 2015
Maestria en Mercadeo. Actualmente - Universidad Eafit. Medellin 2018
Inglés

Nivel 80%. Centro Colombo Americano, Todos los Niveles aprobados (16) 2012
Cursos

Innovacion: desarrollo de competencias y consolidacion de habilidades de innovacion.

Ruta N. Medellin. 2017
Cumbre de Lideres por la educacién. Bogota 2017
Maestro de Relaciones - Escuela de Triunfadores. Medellin 2016
Congreso Internacional de mercadeo: Otra forma de ver el valor del Precio. Asomercadeo. 2012
Coaching. Escuela de Triunfadores. Medellin 2012
Finanzas Supply Chain. Avon. Medellin 2012
Diplomado en Coaching Profesional y PNL. Universidad CES. Medellin. 2011
El Arte de Facilitar Procesos de Aprendizaje. Formactiva. Medellin. 2011
Formacion de Formadores. Avon. Medellin 2011
Management Skills for Leader | -Il. Avon. Medellin. 2010
Commercial Edge. Avon. Medellin 2008

Excel Avanzado. Cedesistemas. Medellin 2008



